Splnenie oznamovacej povinnosti podla ustanovenia § 15 zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon®)
a
poucenie o pravach dotknutej osoby podla ustanovenia § 28 Zakona

Slovensky ochranny zvaz autorsky pre prava k hudobnym dielam, so sidlom Rastislavova 3, 821 08 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 00 178 454 (dalej len ,SOZA“ alebo ,prevéadzkovatel*) je na uUdely Zakona
prevadzkovatelom.

Klienti — osoby volajuce na zakaznicku linku prevadzkovatefa, zamestnanci obsluhujuci zakaznicku linku su na
ucely Zakona dotknutou osobou.

SOZA spracuva osobné udaje dotknutych oséb v informacnom systéme osobnych udajov ,IS Monitorovanie
hovorov s klientmi“ za u€elom zvySenia kvality a profesionalnej urovne sluzieb poskytovanych zamestnancami
SOZA a zabezpecenie telefonického hovoru ako dékazného prostriedku pre SOZA v nevyhnutnych pripadoch.

SOZA zhromazduje a spracuva osobné udaje dotknutych oséb v nasledovnom rozsahu udajov:

hlasovy prejav volajuceho i prijemcu hovoru vratane vSetkych udajov, ktoré volajuci pocas telefonického hovoru
odovzda prevadzkovatelovi a ktoré v tomto momente nie je mozné identifikovat, napr. meno, priezvisko, bydlisko,
dévod volania a pod..

Dotknuta osoba ma v zmysle ustanovenia § 28 Zakona
1) Na zaklade pisomnej ziadosti od SOZA vyzadovat

a) potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitefnej forme informacie o spracuvani osobnych uUdajov v informaénom
systéme v rozsahu podla ustanovenia § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod Zakona;
pri vydani rozhodnutia podla ustanovenia § 28 ods. 5 Zakona je dotknutd osoba opravnena
oboznamit, sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje
na spracuvanie,
d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujuce, osobné udaje, mdze poziadat o ich vratenie,

Q) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruSeniu zékona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho platnosti,

ak prevadzkovatel spractiiva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

2) Pravo dotknutej osoby podla ustanovenia § 28 ods. 1 pism. €) a f) Zakona mozZno obmedzit, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana dotknutej
osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

3) Na zaklade pisomnej ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat voci

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu, a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v ustanoveni § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely
priameho marketingu v poStovom styku,

C) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v ustanoveni § 10 ods. 3 pism. d) Z&kona na ucely
priameho marketingu.



4) Na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u prevadzkovatela
kedykolvek namietat voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla ustanovenia § 10 ods. 3 pism.
a), e), f) alebo g) Zakona vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dbékazov o neopravnenom
zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade
takymto spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Zze
namietka dotknutej osoby je opravnend, prevadzkovatel je povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie
dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat’ a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

5) Na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, u prevadzkovatelfa kedykolvek
namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania
jej osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo ziadat prevadzkovatela o preskumanie vydaného
rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom prevadzkovatel je povinny
Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat
opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje dotknuti osobu
v lehote podla ustanovenia § 29 ods. 3 Zakona t.j. do tridsiatich (30) dni od doruc€enia ziadosti. Dotknuta
osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zdkon, v ktorom su upravené opatrenia na
zabezpeclenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo
poCas existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke
dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na
zabezpedcenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

6) Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo

a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo, ziadost sa povazuje za podanu
podla Zakona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknuta osoba doruéi pisomne
najneskdr do troch dni odo diia jej odoslania,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, €oho sa domaha
a kedy akto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; koépiu zapisnice je
prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,

c) u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b) ustanovenia § 28 ods. 6 Zakona, je ten
povinny tuto Ziadost alebo zapisnicu odovzdat prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu.

7) Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaiji, mdéze podat Uradu na
ochranu osobnych tdajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

8) Ak dotknutd osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava mdze uplatnit zakonny
zastupca.

9) Ak dotknuta osoba nezZije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, mdze uplatnit’ blizka osoba.

Prevadzkovatel poucil dotknuti osobu o tom, Ze osobné udaje sa spracuvaju v tomto informaénom systéme na
zaklade § 10 ods. 3 pism. g) Zakona. Osobné Udaje dotknutej osoby je mozné v tomto pripade spracuvat
v sulade s ustanovenim § 10 ods. 1 Zakona aj bez suhlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba bola prevadzkovatefom pred ziskanim osobnych (dajov prevadzkovatelom informovana
aj 0 dalSich informaciach potrebnych pre dotknutl osobu na zaru€enie jeho prav a pravom chranenych zaujmov
najma,

a) ze SOZA osobné udaje dotknutej osoby poskytne tretim stranam v pripadoch, ktoré ustanovuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy v sulade s ustanovenim § 10 ods. 2 Zakona alebo recipro¢né
zmluvy so zahrani€nymi organizaciami kolektivnej spravy prav,

b) ze SOZA osobné udaje dotknutej osoby spristupni prijemcom v pripadoch, ktoré ustanovuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy v sulade s ustanovenim § 10 ods. 2 Zakona alebo recipro¢né
zmluvy so zahraniénymi organizaciami kolektivnej spravy prav,



<)

d)

e)

Ze SOZA osobné udaje dotknutej osoby bude zverejfiovat v sulade s inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,
o identifikaénych udajoch sprostredkovatelov:

Zoznam sprostredkovatelov s ich identifikanymi udajmi sa nachadza na webovom sidle
Www.soza.sk

prenos osobnych udajov — sa neuskutocriuje.



