Slovensky ochranny zvaz

Verejne pristupna

SOZA informacia
SMERNICA SOZA podla § 176 zakona &.

O POSTUPOCH VYBAVOVANIA

oSy STAZNOSTi A RIESENI SPOROY  185/2015 2. 2 Autorskeho
pre p . y (dalej len ,Smernica®) _ B}
dielam (dalej len ,,Autorsky

zakon")

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Smernica upravuje:
a) postupy pri vybavovani staznosti s:

- nositelmi prav, alebo
- organizaciami kolektivnej spravy prav,

s ktorymi SOZA uzavrela dohodu o zastupeni;
b) postupy pri rieSeni sporov s:
- pouzivatelmi;

- nositefom prav; alebo
- organizaciami kolektivnej spravy prav.

Clanok 2
Zakladné pojmy
Nositelom prav sa rozumie:
a) autor;
b) vydavatel;
C) dedi¢ autorskych prav;
d) osoba, ktora vykonava majetkové prava autora na zaklade Autorského zakona.
Organizaciami kolektivnej spravy prav (dalej len ,OKS*) sa rozumeju domace organizacie
kolektivnej spravy prav so sidlom v Slovenskej republike podla Autorského zakona a
zahrani¢né organizacie kolektivnej spravy prav.
Pouzivatefom sa rozumie:
a) osoba, ktora prejavi zaujem o pouZitie predmetu ochrany;
b) osoba, ktora so SOZA uzavrela kolektivnu licenénd zmluvu, hromadnu licenénd zmluvu,
rozSirend hromadnu licenénu zmluvu alebo zmluvu o nahrade odmeny;
c) osoba povinna zaplatit nahradu odmeny podla prisluSnych ustanoveni Autorského
zakona.
Predmetom ochrany sa na ucely Smernice rozumie hudobné dielo s textom alebo bez textu.

Stazovatelom sa rozumie:

a) nositel prav;
b) OKS;

s ktorymi SOZA uzavrela dohodu o zastupeni a ktory/ktora poda staznost podla Smernice.
Staznostou sa na u€ely Smernice rozumie podanie, ktorym:

a) sa stazovatel, nositel prav, domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych
zaujmov vyplyvajucich z Autorského zakona asuCasne z cinnosti SOZA podla
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Autorského zakona, o ktorych sa domnieva, Ze boli poruSené c¢&innostou alebo
necinnostou SOZA,;

b) sa stazovatel, OKS, s ktorou SOZA uzavrela dohodu o zastipeni domaha ochrany
svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov vyplyvajucich z Autorského zakona
a suCasne z dohody o zastupeni, o ktorych sa domnieva, ze boli poruSené ¢innostou
SOZA podla Autorského zakona alebo jej ne€innostou v rozpore s Autorskym zakonom;

C) stazovatel poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v posobnosti SOZA.

7. Staznostou na Ucely tejto Smernice nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom
jednoznacne vyjadrené, Ze ide o staznost, a ochrany akého svojho prava alebo pravom
chraneného zaujmu vyplyvajuceho z Autorského zakona a sucasne z ¢innosti SOZA sa
stazovatel domaha;

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v c¢&innosti SOZA, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym véeobecne zavaznym pravnym predpisom’ alebo pravnym
predpisom vydanym SOZAZ.

8. Opakovana staznost je staznost opakovane podana tym istym stazovatelom v tej istej veci.

9. Odlozenou staznostou je staznost, na ktor SOZA vyhotovi zaznam a odlozi ju do spisového
materialu, ak

a) ide o anonymnu staznost, ktora neobsahuje konkrétne udaje nasvedCujuce tomu, ze
doSlo k poruSeniu prav, alebo pravom chranenych zaujmov StaZovatela, alebo ktora
neobsahuje konkrétne nedostatky vo veci poruSenia pravnych predpisov;

b) ide o opakovanu staznost;

C) stazovatel neposkytol SOZA v uréenom termine sucinnost.

Clanok 3
Podavanie st'aznosti, vybavovanie anonymnej a neuplnej staznosti
1. StaZznost mozno podat pisomne. StaZnost nemozZno podat Ustne, telefonicky alebo do
zapisnice.
2. Staznost sa podava postou na adresu sidla SOZA, osobne do podatelne SOZA, alebo na e-

mailovl adresu staznost@soza.sk.

3. Po doru€eni podania veduci prislusného odboru SOZA, voci ktorému staznost smeruje
vyhodnoti, i ide o staznost. Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna. Staznost musi
obsahovat najma

a) udaje o osobe, ktora ju podava (najmenej v rozsahu: meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a ICO pravnickej osoby);

b) predmet staznosti;

c) ¢oho sa staZovatel doméha;

d) musi byt staZovatelom podpisana.

4, Ak nie je zrejmé, kto staznost podava (neobsahuje meno, priezvisko a adresu fyzickej osoby
alebo nazov a sidlo pravnickej osoby) ide 0 anonymnu staznost, ktora sa odlozi.

1Napr. zdkon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorSich predpisov
2 Napr. Reklamaény poriadok SOZA
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5. Ak staznost nema pozadované nalezitosti, nie je zrozumitelna, alebo ak suU na jej nalezité

vybavenie potrebné udaje, ktoré v Staznosti nie su uvedené, vyzve SOZA stazovatela na ich
doplnenie. Stazovatel je povinny poskytnut SOZA sucinnost v rozsahu potrebnom na
vybavenie staznosti. Ak Stazovatel do 10 dni odo dna doruéenia vyzvy na doplnenie suc¢innost
neposkytne, SOZA staznost odlozi, o om Stazovatela pisomne informuje.

Clanok 4
Vybavovanie st'aznosti

1. Stazovatel je za ucelom vybavenia staznosti povinny poskytnut doklady, iné pisomnosti,
informacie a udaje potrebné na vybavenie staznosti, ako aj dalSiu sucinnost organizacnym
zlozkdm SOZA a zamestnancom SOZA.

2. Ak nemozno predmet staznosti preSetrit, SOZA je povinna bez zbyto€ného odkladu pisomne
s odévodnenim uvedené oznamit stazovatelovi.

3. Ak mozno predmet staznosti preSetrit, vysledok preSetrenia staznosti sa stazovatelovi
oznamuje pisomne s oddvodnenim. Oznamenie podla predchadzajucej vety obsahuje
informacie tak, aby nedoslo k poruseniu pravnych predpisov Slovenskej republiky a predpisov
vydanych SOZA.

4, Ak ide o opakovanu staznost, SOZA staznost odlozi, o ¢om informuje stazovatela listom.

5. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku
preSetrenia jeho staznosti s uvedenim dbévodov spésobu vybavenia staznosti. Za vybavenu sa
povazuje aj anonymna staznost, a to ku dfiu kedy doslo k jej spracovaniu.

Clanok 5
Riesenie sporov

1. Ak ide o rieSenie sporu s nositelom prav alebo pouZivatefom, je SOZA povinna sa pokusit
o rieSenie tohto sporu dohodou.

2. Ak k dohode podfa ods. 1 tohto &lanku nedéjde, vyzve SOZA nositela prav alebo pouZivatela,
s ktorym vedie spor, na splnenie jeho povinnosti. Ak k splneniu povinnosti nositela prav alebo
pouzivatela ned6jde ani na vyzvu podla predchadzajucej vety, SOZA mdze podfla vlastného
uvazenia vyzvat nositela prav alebo pouzivatela na spinenie aj opakovane. Ak vyzva nevedie
k splneniu povinnosti nositefom prav alebo pouzivatelom uplatni svoje pravo sudnou cestou
alebo inou pravnou cestou (napr. v exeku¢nom konani).

3. SOZA mobze vyuzit na rieSenie sporov s inou OKS, Nositefom prav alebo Pouzivatefom postupy
podla osobitnych predpisov3.
Clanok 6
Spoloéné ustanovenia

1. Trovy, ktoré vznikli stazovatelovi v suvislosti s podanim, preSetrenim a vybavenim staznosti
znaSa stazovatel. Trovy, ktoré vznikli SOZA pri preSetreni a vybaveni staznosti znasa SOZA.

3 Zakon &. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov

3
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2. Trovy, ktoré vznikli stranam sporu v suvislosti s riesenim sporov podla Clanku 5 Smernice,

znasaju strany podrla ich dohody podra Clanku 5 ods. 1 Smernice alebo sa vysporiadaji podra
osobitnych pravnych predpisov4.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Smernica nadobuda platnost a u¢innost dria 01.01.2016.

4 Napr. zakon €. 99/1963 Zb. Obdiansky sudny poriadok v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakon
€. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exeku€nej €innosti (Exekuény poriadok) a o0 zmene a doplneni
dalSich zakonov




