Informacie o zaznamenavani telefonickych hovorov

Vazeni autori, ¢akatelia, pouzivatelia, vazena verejnost, tymto si VAm dovolujeme oznamit
nasledovné:

e odo dna 01. 04. 2014 SOZA zaznamenava telefonické hovory prichadzajuce z externého
prostredia,

e Ucelom zaznamenavania hovorov je zvySenie kvality a profesiondlnej urovne pri
komunikacii zamestnancov SOZA s autormi, ¢lenmi, ¢akatelmi na ¢lenstvo v SOZA ako aj
s verejnostou,

e kazdy telefonicky hovor prichadzajuci z externého prostredia je zaznamenany. Pred
samotnym zaznamenanim hovoru je kazdy volajuci o zaznamenani telefonického hovoru
upovedomeny na jeho zaciatku hlaSkou v nasledovnom zneni:

»SOZA tento hovor nahrava s cielom skvalitnenia sluzieb. Viac informacii najdete na
nasom webe www.soza.sk.,

o telefonické hovory, ktoré su predmetom zaznamendvania sa automaticky ukladaju
elektronicky v systéme SOZA,

e po uplynuti doby archivacie v trvani 7 dni odo dna nasledujuceho po ich zaznamenani
budu zaznamy z telefonickych hovorov trvalo zlikvidované zodpovednymi pracovnikmi
SOZA.



